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1. Manual de Estandares y Procedimientos

Este manual contiene toda la informacion pertinente necesaria para hacer negocios como
Instructor First Response Training International. Toda la informacién adjunta también esta
disponible en linea en firstresponse-ed.com, en el drea de miembros.

Conserve este manual como una guia de referencia practica. Los formularios pueden ser
copiados cuando sea necesario para procesar pedidos, registrar estudiantes, etc. Le
recomendamos que conserve los originales intactos o que consulte los formularios en linea y
los utilice como copias maestras cuando los necesite.

Sede mundial:
First Response Training International
Télefono Gratuito: 888-778-9073
Fax: 877-436-7096
Correo electrénico: worldhg@internationaltraining.US

Sitio web: firstresponse-ed.com

Los pedidos pueden enviarse por correo electrénico a su oficina regional las 24 horas del
dia. Las inscripciones deben tramitarse en el area de miembros de firstresponse-ed.com.

Nuestro equipo de profesionales estara encantado de atender sus necesidades comerciales,
preguntas o inquietudes. iApreciamos su negocio y esperamos darle el mejor servicio
posible!
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2. Una Vision General

International Training Inc (ITI) formo First Response Training International para satisfacer
una necesidad en el mercado de socorrista lego. ITI tenia experiencia en el desarrollo de
materiales y apoyo para los instructores que impartian varios cursos en diversas
actividades, algunas practicas y técnicamente complejas. ITI tomd ese conocimiento y lo
aplicoé al mercado de socorristas legos, desactualizado y desvalorizado, con la esperanza de
crear un mejor y mas informado socorrista.
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3. Coédigo de Etica y Conducta First Response
Training International

e Nosotros creemos que un individuo no debe estar calificado como socorrista lego de First
Response Training International, a menos que aquellos que lo califican le permitirian
prestar primero auxilios o ensefiar un curso de socorrista a sus seres queridos.

e El Profesional First Response Training International siempre mantiene su condicion
personal, fisica y mental en relacién con un buen ejemplo de conducta.

e El Profesional First Response Training International siempre mantiene su equipo y nunca
comienza un curso con equipo defectuoso.

e El Profesional First Response Training International se esfuerza por mantener una actitud
de profesionalismo y objetividad.

e El profesional First Response Training International hara todo lo posible por transmitir
sus conocimientos a la comunidad si asi se le solicita, ya sea a través de una instruccion
formal, respondiendo preguntas o mediante la publicacién correspondiente en libros,
revistas y periodicos.

e El Profesional de First Response Training International, en virtud de su pertenencia
voluntaria a First Response Training International, reconoce la responsabilidad y
obligacion de promover First Response Training International y apoyar las decisiones
oficiales adoptadas por First Response Training International. Para cumplir con esta
obligacién para con la organizacion, los Instructores e Instructor Trainers First Response
Training International deberan:

e Apoyar publicamente a First Response Training International como organizacion.

e Hacer todo lo posible para llevar a cabo todos los cambios necesarios en una manera
profesional mediante el contacto directo con aquellos Miembros First Response
Training International que se encuentran en posiciones de autoridad y
responsabilidad.

e Todos los miembros de First Response Training International tienen la obligacion de
denunciar las infracciones de las Normas y del Coédigo Etico.

e Todo Miembro de First Response Training International debe esforzarse por dar ejemplo
de comportamiento profesional y conducta ética en todas las actividades, incluidas las
charlas publicas, los articulos y libros, y las diversas formas de discurso al estilo de
Internet.

e Los comentarios criticos injustificados y las declaraciones difamatorias deliberadas de los
compafieros son inapropiadas e indeseables.
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3.1 Introduccion

Como Instructor de First Response Training International, usted es parte de la agencia de
entrenamiento mas progresista que existe. Fundada por International Training, empresa
matriz de: Technical Diving International (TDI), la agencia de buceo técnico mas grande y
mas avanzada del mundo, Scuba Diving International (SDI), la agencia de buceo con mas
rapido crecimiento en el mundo, y Emergency Response Diving International (ERDI), la
agencia de entrenamiento de buceo en seguridad publica mas grande del mundo. First
Response Training International fue creada con la filosofia de que las practicas pasadas
deben reevaluarse a la luz de las nuevas tecnologias y que la instruccion de los socorristas
debe reflejar las necesidades reales de los estudiantes.

Estandares que garantizan el aprendizaje genuino son la base de los programas de
entrenamiento de First Response Training International. First Response Training
International ha revaluado los limites puestos de manera arbitraria o que se basan
Unicamente en la tradicion y ha desarrollado nuevos lineamientos utilizando datos cientificos
y sentido comun. First Response Training International cree que los proveedores deben
recibir entrenamiento desde el principio para aprovechar las nuevas tecnologias.

3.2 Usted y First Response Training International

Como instructor, su papel en la familia de First Response Training International es el mas
importante de todos. Usted es el embajador que entregara instrucciones ilustradas e
innovadoras a los proveedores. Sus ideas y experiencias son una parte vital del crecimiento
de First Response Training International y valoramos sus aportes para ayudarnos a
mantenernos a la vanguardia.

Nuestro trabajo es proporcionarle las herramientas para transferir ese conocimiento a los
estudiantes. Ellos se sentirian abrumados si intentaran absorber, en un curso, incluso una
parte del conocimiento que ha adquirido a lo largo de su carrera. Por lo tanto, es vital que
seamos selectivos y nos aseguremos de que los nuevos estudiantes reciban el
entrenamiento que realmente necesitan. Esta seccion de conocimientos es tan vital que First
Response Training International ha concentrado una gran cantidad de investigaciones y de
esfuerzos para determinar que conocimientos y habilidades son mas importantes.

First Response Training International lo ayudara a seleccionar la informacion mas
importante para los estudiantes y le mostrara formas comprobadas para ensenarles.
Depende de usted usar sus habilidades como instructor para entregar estos conocimientos
fundamentales al estudiante. Es una asociacién entre First Response Training International y
USTED.
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4. Usando Su Manual de Instructor

4.1 Propésito

El Manual del Instructor de First Response Training International esta destinado a ser su
guia para proporcionar programas de entrenamiento seguros y agradables. Es su referencia
para los estandares y procedimientos que los instructores de First Response Training
International implementan para lograr consistencia y calidad.

Contiene los “conocimientos basicos” vitales que cada uno de sus estudiantes necesitan
para obtener la certificacion First Response Training International. Por ultimo, pero no
menos importante, esta disefiado para ayudarlo a entregar de manera efectiva las
habilidades y conocimientos que sus estudiantes realmente necesitaran.

Su manual de instructor First Response Training International estad disefiado para ser un
“manual vivo”, es actualizado periodicamente, estd pensado para crecer y cambiar junto con
usted durante toda su carrera. De vez en cuando, recibira actualizaciones para su manual, y
debe asegurarse de incorporarlas rapidamente para que su manual esté siempre al dia.

4.2 Como utilizar este manual

El manual se ha redactado intencionadamente de forma breve pero concisa y consta de
varias partes.

Estas partes son:
1. Estandares del curso.

2. Normas de liderazgo.

Parte 1, Introduccion:

e La necesidad de una ensefianza estandarizada:
Explicacion del enfoque progresivo de First Response Training International para la
coherencia y la excelencia en la instruccion.

e El papel del instructor:
Destaca su importante papel en la familia de First Response Training International.

e Gestidon de riesgos:
Lo dirige a mas informacion que le ayudara a protegerse contra un problema que podria
consumir su carrera. Por supuesto, usted quiere ser el mejor instructor posible,
entonces:

e Consejos para convertirse en un gran instructor:
Consejos que ofrecen informacion que puede ayudarle a ser mejor profesor y un
profesional respetado.
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e Cdomo impartir un curso internacional de formacion en primera respuesta:
Cubre el enfoque general para programar un curso y matricular a los estudiantes. Se
centra en la logistica y los detalles de la programacién de sus sesiones de
entrenamiento, la organizacion de sus alumnos, el cobro de las tarifas de clase y la
motivacion para que se presenten a todas las sesiones.

Parte 2, Normas del curso:

e La lista de los cursos ofrecidos actualmente a través de First Response Training
International.

La Parte 3, Normas de liderazgo, abarca:

e La lista de los cursos de liderazgo ofrecidos actualmente a través de First Response
Training International.
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5. Instruccién Profesional - First Response Training
International

5.1 La necesidad de una ensenanza normalizada

Los instructores son individuos, y como tales, naturalmente tendran estilos de ensefianza
individuales. El objetivo de First Response Training International es otorgarle la libertad de
proyectar su propio estilo y personalidad en su ensefianza, siempre que sus estudiantes
estén expuestos a los mismos conocimientos basicos y métodos probados de instruccién que
todos los demas estudiantes de First Response Training International. Este es el concepto
de un cuerpo de conocimientos cuidadosamente elegidos y proporcionado de manera
consistente con un método de instruccion comprobado que se refleja en el curso de
certificacién para instructores de First Response Training International.

Varios beneficios son obvios cuando se utiliza un contenido de un curso estandarizado y un
método de instruccidén.

e Dado que la estructura del curso esta estandarizada, puede enfocarse en cosas mas
importantes como las necesidades individuales de los estudiantes, etc.

¢ Es menos probable que se vea envuelto en la trampa de pasar demasiado tiempo en
algunos temas a costa de otros. Naturalmente, los estudiantes juzgan la importancia de
un tema por la cantidad de tiempo que dedica a ello.

e Es menos probable que omita por completo ensefiar algo importante.

e En el caso de una demanda, sus acciones pueden ser defendidas con mas éxito si ha
instruido a sus estudiantes utilizando un programa estandarizado y comprobado
desarrollado por una respetada agencia internacional de instruccion.

e Sus presentaciones lucirdn mucho mas practicadas y profesionales.
e Usted se vera mas profesional, y lo sera.

5.2  El papel del instructor

De acuerdo, hay muchos beneficios en el uso del plan de estudios y los métodos de
instruccion de First Response Training International, pero, équé queda para que haga usted
como Instructor? iMucho! Incluso el mejor programa de instruccién es tan bueno como las
personas que lo presentan. éPor qué? Porque a pesar de que su plan de estudios puede ser
eficiente y predecible, isus estudiantes y el entorno no lo son! Usted sera el Unico del curso
con la formacion, la experiencia y el criterio necesarios para ponerlo todo en practica. Como
instructor, solo usted puede combinar estos tres elementos en una experiencia de
aprendizaje segura, agradable y de alta calidad.

Desde el momento que decide comenzar una clase de socorrista lego, debe tener una serie
de consideraciones:
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e (¢Cuan grande serd la clase y cuanta ayuda necesitara?

e (Quién estara en la clase y cuales seran los rangos de edades (15 - ¢72?)?

o (Interferiran las relaciones (padres controladores, pareja agobiante)?

e (En qué ambiente ensefiara mejor?

e ¢Incorporara videos o solicitara una lectura previa?

e (Como combinara el aprendizaje en linea y las sesiones en el aula?

e (CbOmo sabe quién realmente entiende y como puede ayudar a quienes no lo hacen?

e ¢(Certificaria a un estudiante que no se sienta como con sus conocimientos?
Depende de tu criterio Es obvio que, incluso con la sélida base del equilibrado plan de

estudios de First Response Training International y sus probados métodos de ensefnanza, el
factor mas importante para ensefiar a los alumnos eres tu.

5.3 Cémo convertirse en un gran instructor

Un gran instructor es ante todo un profesional. Piense en las personas que mas admira en
casi cualquier aspecto de la vida, y es probable que compartan muchas caracteristicas
altamente profesionales. En la instruccion, la profesionalidad es tan vital tanto para nuestro
éxito como para nuestra seguridad que es importante que cada uno de nosotros se plantee
la pregunta: écudles son las sefias de identidad de un profesional?

e Un profesional adquiere los conocimientos y habilidades necesarios para ofrecer y atraer
negocio, es decir, el negocio de la formacidn de socorristas legos.
e Un profesional se mantiene al dia de las ultimas tecnologias y cambios en su
e profesion.
e Un profesional cobra una tarifa por los servicios prestados.
e Un profesional se esfuerza por ser abierto de mente y justo.
e Un profesional es miembro de una organizacién de autocontrol.
e Un profesional es un modelo a seguir que:
e Esta fisicamente en forma
e Es ético
e Tiene una actitud positiva
e Muestra consideracion por los demas (es decir, es puntual).
Nadie ha "nacido" como profesional y tampoco suele ser "natural". Para la mayoria de
nosotros, convertirnos en un profesional requiere un trabajo arduo y un compromiso a largo
plazo con un conjunto de objetivos de calidad. Igual de importante, mantenerse profesional
significa un compromiso a lo largo de toda su carrera para respaldar los mejores principios
de su profesion, mientras permanece abierto a nuevas ideas y tecnologias. La parte mas

dificil de ser un instructor profesional tiene poco que ver con el entrenamiento de
socorristas legos. Para la mayoria de nosotros, los verdaderos retos estdan mas relacionados
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con los aspectos personales de las relaciones humanas: paciencia, tolerancia, autocontrol,
voluntad de afrontar nuestros propios sentimientos y capacidad para aceptar el cambio.

e El cambio es inevitable. A veces es divertido, a menudo doloroso y generalmente caro.
Esto ocurrird en nuestra industria como en otras, debemos aprender a hacerlo de la
mejor manera.

e Siuna nueva idea es buena, entonces épor qué no ser parte de ella?

e Sicreemos que una nhueva idea no es buena, entonces debemos discutir honestamente y
resistir razonablemente. Si tenemos razén, una mala idea se desaprobara y
desaparecera por si misma.

e Cuente con que los cambios se van a producir, de esa manera no se decepcionara.
e Sjtiene una idea mejor, actle sobre ella y haga que ocurra el cambio usted mismo.

Nuestros propios sentimientos pueden crearnos un mundo de problemas. No siempre
nos van a gustar las personas o las situaciones con las que lidiamos y eso puede afectar
nuestro comportamiento de manera destructiva. iA veces ni siquiera sabemos que esta
sucediendo! Por lo tanto, es vital intentar reconocer, ser honestos y tratar nuestros propios
sentimientos. El objetivo es salir de la situacidon de manera satisfactoria y productiva.

El autocontrol es esencial para la profesionalidad. Todos tenemos fuertes sentimientos y
emociones sobre algunos temas, pero sus estudiantes lo mirardn a usted para mantener el
equilibrio y el sentido comun. Evite los extremos de comportamiento u opinién y no critique
publicamente a sus competidores o a sus alumnos. Se hara mas dafio a usted mismo que a
ellos.

La tolerancia es un signo de madurez y experiencia. Se espera que los profesionales traten
con "todo tipo" de personas. Muchos no seran tan sensatos ni tan completos como tu, pero
esa es una de las razones por las que eres el instructor.

La paciencia es un rasgo que comparten los mejores maestros. Las personas aprenden de
diferentes maneras y a diferentes velocidades. Si se mueve demasiado despacio, puede
aburrir a algunos de sus estudiantes, pero si se mueve demasiado rapido, perdera a otros
por completo. Mas importante aun, si parece impaciente con el progreso de sus alumnos, es
probable que los averglience. Pueden perder su capacidad de concentracion y, en ultima
instancia, rechazarlo a usted. Si usted es paciente, la mayoria se convertiran en
proveedores competentes de socorristas legos, disfrutaradn y respetaran su profesionalismo.

5.4 Gestion de riesgos

5.4.1 Ensenar a la defensiva

Probablemente el mejor consejo que puede seguir un instructor es "esperar lo inesperado”.
En otras palabras, nunca asuma que todo saldra bien o segun lo planeado. Nunca debe dar
por sentado que se seguiran todas las indicaciones que usted transmita. Siempre suponga
gue sus estudiantes se desviaran repentinamente hacia comportamientos exactamente
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opuestos a lo que se ha informado; por lo tanto, trate de pensar continuamente en las
innumerables contingencias que pueden presentarse espontaneamente y planee como
responder rapidamente para prevenir accidentes.

Recuerda: el objetivo de la supervision es dar al alumno la oportunidad de aprender las
técnicas y, si se cometen errores, el instructor estd ahi para ayudar a convertir esos errores
en experiencias positivas de aprendizaje en lugar de sombrias pruebas de supervivencia.

Es vital que los instructores conduzcan todos los programas de acuerdo con los estandares
de la agencia. Estos proporcionan un plan de estudios académico y habilidades
comprobadas que hacen que el estudiante avance en el camino de la autosuficiencia y la
actividad independiente.

Las normas de formaciéon también son la base de la defensa en caso de accidente, y un
instructor tiene que justificar su conducta en un juicio. Es su responsabilidad ensefar de
acuerdo con los estandares actuales y actualizar el contenido de su curso a medida que se
realizan cambios periédicamente. Si tiene alguna duda sobre los estdndares de curso,
comuniquese con el Departamento de Entrenamiento de First Response Training
International para obtener una explicacion. Si siente que necesita desviarse de algun
aspecto de los estandares debido a las leyes o regulaciones locales, el equipo en uso o
cualquier otra situacién posible fuera de los estandares, debe obtener una exencién por
escrito de HQ para su solicitud. Se evalian caso por caso. Nunca se desvie de un estandar
de curso sin buscar la aprobacion previa.

Seria estupendo que pudiéramos contratar un seguro y luego impartir el mejor curso que
seamos capaces de impartir, con la confianza de que, aunque ocurriera un accidente, la
compafiia de seguros pagaria una defensa de primera. También nos gustaria creer que
cualquier jurado razonable estaria convencido de que hicimos el mejor trabajo de
entrenamiento que hemos podido, y que nos absolverian de cualquier delito. Pero en el
mundo real eso rara vez sucede de manera tan simple. Nos hemos convertido en una
sociedad litigiosa y es mejor aprender los protocolos que pueden aliviar nuestro riesgo
profesional.

5.5 Introduccion

Hace mas de tres décadas, ya era una practica habitual exigir a un participante que firmara
un documento de exencidn y liberacidn en el que reconocia que comprendia esos riesgos y
gue era su intencion especifica no responsabilizar a las estaciones de esqui ni a sus
instructores responsables si resultaban lesionados. A medida que la popularidad de otros
deportes potencialmente peligrosos se hizo mas generalizada (piense en motos de nieve,
vehiculos todo terreno, patinetas, paracaidismo, ala delta e incluso futbol juvenil y ligas de
béisbol), el uso de exenciones y las practicas de gestion de riesgos acompafantes para
advertir a los participantes antes de los peligros se hizo mas rutinario.

En la sociedad actual de litigios, no hay nada mas importante para los instructores
profesionales que la "gestion de riesgos". Afortunadamente, hay algunos pasos
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relativamente simples que los instructores pueden tomar para ayudar a equilibrar las
probabilidades a su favor. El primer paso obvio es adquirir un seguro de responsabilidad
profesional para el instructor.

En el mundo actual, en el que incluso un golpe en un dedo del pie es excusa para interponer
una demanda, el espectro de una demanda por negligencia derivada de un accidente da que
pensar. Sin una cobertura de seguro especifica para nuestras necesidades particulares y
muy explicitas, no hay proteccidon contra lo que pueden ser los asombrosos costes de un
pleito. De hecho, el costo de defender exitosamente a un instructor inocente, perfectamente
podria llevar a la bancarrota al individuo o su negocio sin la proteccion del seguro. Pero
ademas de obtener un seguro, es importante tener un conocimiento fundamental de las
facetas de la gestion de riesgos para poder actuar con la mayor precaucion posible y
proteger a sus estudiantes, a los proveedores a su cargo y a usted mismo.

5.5.1 Elementos de una demanda

Bueno, es hora de la Ley de Lesiones Personales Basicas 101. Deben suceder cuatro cosas
para permitir que un demandante (la persona o sus herederos que presentaron una
demanda en su contra) recupere dinero:

1. El o ella debe poder demostrar dafios, ya sean financieros o fisicos, o ambos.

2. El o ella debe poder demostrar que usted tenia el deber de proporcionar entrenamiento
0 supervisién en un ambiente de seguridad razonable.

3. Que por actos de comisién u omision, usted incumplié ese deber.
4. Por ultimo, que su dafio fue causado por su actuacion negligente.

Por supuesto, se les da a firmar una renuncia en la que se les pide que asuman el riesgo de
las actividades en las que van a participar. Esta es la base de la "eleccidén informada" en la
que a una persona se le informa sobre los riesgos asociados con una actividad y toma una
decisidon deliberada para participar, con pleno conocimiento de los peligros potenciales que
podrian provocar lesiones o la muerte. Es por eso que un formulario de exencion y
liberacién debidamente ejecutado es absolutamente vital como parte de su gestion de
riesgos.

5.5.2 Uso adecuado de las exenciones

Mire esta herramienta como tu primera linea de defensa. Es un contrato entre usted y su
estudiante que esencialmente establece: "Hay peligros potenciales y aqui hay una lista de
todas las formas en que puede matarse o lesionarse; comprende estos riesgos y acepta no
demandarme si ocurre un accidente". ¢Es realmente asi de simple? No del todo, pero nos
estamos acercando. Ahora veamos los procedimientos para las exenciones y como hacer
que funcionen para usted.

Version: 0124 Pagina 11 de 24



Normas y procedimientos internacionales de formacién en primera respuesta

Primera parte: Introduccion

Hemos repasado los elementos basicos que componen una demanda. Demos ahora un
paseo por algunas de las precauciones de gestidon de riesgos de primera linea que pueden
ayudar a atajar un pleito antes de que llegue a los tribunales o a paliar los danos mas
adelante. Estamos hablando de un uso proactivo del arsenal de formularios de descargo y
liberacién disponibles para el instructor. Esto generalmente incluird al menos un formulario
de liberacidon general de responsabilidad y asuncién expresa de riesgos. Ningun instructor o
proveedor debe realizar sus actividades sin el uso adecuado de dichos documentos. Elllos
seran vitales para cualquier defensa exitosa en caso de que ocurra un accidente.

La idea general de los descargos y liberaciones es establecer un contrato entre el estudiante
y el instructor que estipule ciertos entendimientos en cuanto a la naturaleza de las
actividades que se llevaran a cabo en el entrenamiento. Sin embargo, no es suficiente dar al
estudiante una gran cantidad de formularios y esperar lo mejor.

En muchos estados, pedir a un estudiante que ejecute dicha liberacion sin tiempo para una
contemplacién suficiente o bajo la amenaza de una pérdida monetaria solo sera motivo para
negar la aplicabilidad.

En primer lugar, el estudiante debe conocer los riesgos y peligros inherentes asociados con
la prestacion de cuidados. (Los descargos estan disponibles en el Area de Miembros de
firstresponse-ed.com). Al examinar su contenido, notara que este documento contiene una
variedad de informacién que identifica especificamente diversos peligros que podrian
anticiparse razonablemente. Y, en términos claros, el documento explica que estas cosas
podrian sucederle a usted si decide participar.

Eso, en pocas palabras, es la base de porque guardar estos documentos: ¢Comprendié el
riesgo la persona que firmaba y era capaz de asumir ese riesgo? En segundo lugar, ésabia la
persona que al firmar tal liberacién habia abandonado su derecho legal a demandar por los
riesgos y peligros vistos anteriormente, incluyendo negligencia por parte del instructor?

En la siguiente seccidn se ofrece una explicacidon detallada de todas las exenciones de First
Response Training International.

Pero si esta contando con eso para protegerse en los Estados Unidos, donde las personas se
demandan mutuamente por tonterias como las acciones de paternidad de los perros, le
sugiero que tome una pildora de la realidad y se adapte a una sombria introduccion al
maravilloso mundo de los litigios por lesiones personales. Traiga su almuerzo porque va a
estar un rato. Y es mejor que desee que haya traido algunas exenciones y liberaciones
correctamente ejecutados. Si no, es ardor de estdmago.

Utilice las herramientas de gestion de riesgos disponibles y ensefie a la defensiva. Puede
llevar ese consejo al banco.

5.5.3 Firme en la linea de puntos, por favor

Ahora veamos los detalles practicos para hacer una exencién y una liberacion valida.
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El estudiante tiene derecho a una atmosfera razonable de reflexion y pensamiento antes de
que se le pida que firme un contrato tan serio. El instructor debe informar a todos los
estudiantes en el momento de la inscripcidon que se requerird una descargo y liberacién
como condicidn para participar. Entonces, el documento debe ofrecerse mucho antes del
curso real.

Pedirle a una clase que firme exenciones poco antes de que comiencen las actividades no
cumple con el espiritu de la liberacion, especialmente si se implica que un estudiante puede
perder cualquier tarifa ya pagada si se niega a firmar. La presién de cualquier tipo, ya sea
emocional, por presidon de los compafieros o por una pérdida financiera, probablemente
causara que un juez eche un ojo poco comprensivo a la liberacién en caso de que el
estudiante se encuentre con un contratiempo ese dia.

El manejo de la ejecucién de los documentos de exencion y liberacion es una de las partes
mas importantes de su relacion con los estudiantes que participan en actividades
posteriores a la certificacién. Explique desde el principio que este es un contrato formal que
afecta sus derechos legales y los derechos de su familia. Reafirme que esto es una actividad
potencialmente peligrosa y que pueden ocurrir accidentes tanto durante el curso como
después del curso en situaciones de emergencia. Haga que los estudiantes lean la renuncia
y la firmen donde se solicite.

El estudiante debe entender que proporcionar primeros auxilios en una situacién de
emergencia puede ser peligroso y exponerlos a la sangre u otros fluidos corporales que
podrian conducir a una posible enfermedad.

Los nifios menores de edad deben tener la firma de sus padres o tutor legal en la liberacién,
ya que se consideran demasiado jévenes para ejecutar independientemente un documento
legal renunciando a sus derechos de demandar. Se recomienda que los padres asistan a la
primera clase del curso o envien la renuncia a casa con el menor y luego llamen a los
padres para informarles tal como lo haria con un participante adulto en la clase.

No permita que los estudiantes realicen cambios en los documentos de exencién ya que
esto podria servir para invalidarlos. Aseglrese de que toda la informacién esté completa,
inicializada, fechada correctamente y firmada. En algunos estados, las renuncias pueden ser
rechazadas como primera linea de defensa cuando un abogado presenta una mocion de
juicio sumario para que se desestime la demanda. El descargo o liberacién aun sera
admisible mas adelante en el juicio como una prueba para que el jurado la considere. Esta
exhibicidn se utilizard para determinar si el estudiante recibié la informaciéon adecuada vy si
estaba plenamente consciente del riesgo y su decision de asumir ese riesgo mientras
participaba en el entrenamiento.

5.5.4 Hoja de formacidn del estudiante

Aseglrese de utilizar la hoja de registro de entrenamiento del estudiante para preservar la
evidencia escrita de la finalizacion exitosa de las pruebas y habilidades del estudiante. Este
archivo también es el lugar para proteger formularios, pruebas, exdmenes y documentos de
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exencidn. Estos archivos deben ser conservados por un periodo de siete afios. Obviamente,
si ocurriera un accidente durante el entrenamiento, serian de uso inmediato. Pero tienen
una importancia adicional si se produjera un accidente después de la certificacion y se
presentara una demanda con alegaciones de que el curso original carecia de todo el
contenido o de que el alumno suspendi6é determinados temas o habilidades académicas sin
el refuerzo o repaso adecuados para garantizar la comprensién completa del alumno o el
dominio adecuado de las habilidades. Esté atento para mantener sus documentos
actualizados a medida que avanza el programa de entrenamiento y asegurese siempre de
revisar cualquier desempefio incorrecto realizado por un estudiante hasta que se complete
correctamente.

5.5.5 Resumen

La gestion de riesgo es algo serio. Es necesario cubrir todos los aspectos de manera seria y
profesional, sin distracciones. Ensefie sus programas siguiendo estrictamente los estandares
del curso de la agencia y trate de anticipar situaciones en las que podrian surgir escenarios
de accidentes. A veces, esto puede ser una realidad dificil, pero puede salvar a un
estudiante de si mismos en el proceso.

Los accidentes pueden ocurrir. Pueden deberse a condiciones que estan mas alla del control
o la capacidad de previsidon de cualquier persona. Pero si cuenta con que eso le protegera de
una demanda en Estados Unidos, donde la gente se demanda por cualquier cosa, preparese
para una sombria introduccién al maravilloso mundo de los litigios por dafos personales.
Aseglrese de tener las exenciones y liberaciones debidamente ejecutadas y complete los
registros de los estudiantes.

Utiliza las herramientas de gestion de riesgos disponibles y enseiia a la defensiva.
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6. Estandares Generales para Miembros First
Response Training International

Todos los criterios siguientes se aplican a los puestos de liderazgo de First Response
Training International:

e Instructor
e Instructor Trainer

6.1 General

1. Los Instructores y los Instructor Trainers deben cumplir con la "Politica de
Actualizaciones / Renovacion cada Dos Anos" detallada en el punto 6.13 de estos
Estandares Generales.

2. Los miembros deben asegurarse de estar renovados, de tener un estado de ensefianza
activo y de tener el nivel de instructor adecuado antes de ensefar cualquier curso de
First Response Training International. Los instructores de First Response y los
candidatos a instructor también deben poseer todos los materiales requeridos que se
enumeran en los estandares del curso en las Partes 2 y 3 de este manual para cualquier
curso que realicen o tomen.

3. Todos los cursos deben completarse dentro de los 12 meses a menos que se indique lo
contrario.

4. Recomendacion para todos los cursos de First Response Training International -
Cualquier estudiante debe demostrar al nuevo instructor las habilidades requeridas en
cursos anteriores.

5. Todo nuevo miembro debe presentar un Acuerdo de afiliacién firmado junto con los
documentos de inscripcidn de nivel de liderazgo.

6.2 Procedimientos de afiliacion de las Oficinas Regionales

1. Los miembros (Instructores e ITs) deben estar afiliados a la Oficina Regional (RO) que
administra su pais de residencia con las siguientes pautas:

2. Los miembros residen en la region durante un periodo de 4 meses o mas.

3. Siun miembro viaja a una region diferente para ensefar, no se le considera parte de
esa Oficina Regional a menos que pase mas de 4 meses en el lugar de forma
continuada.

4. Todos los nuevos miembros deben estar registrados y afiliados en la Oficina Regional de
su pais de residencia:
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5. Los Instructor Trainers deben enviar los documentos de aplicacion de liderazgo a la
oficina regional correspondiente.

6. Los Instructor Trainers que no estén seguros de la regién para registrar un nuevo
Instructor deben comunicarse con la sede mundial (HQ) de First Response Training
International para obtener instrucciones.

7. Los afiliados deben tener una direccién en su perfil de usuario que coincida con la
region a la que estan afiliados.

8. Se recomienda encarecidamente que cualquier miembro que viaje fuera de su regién
a la que esté afiliado a realizar cursos, contacte a la Oficina Regional en el area en la
gue esta ensefiando para familiarizarse con la ley local, las reglas y regulaciones en
caso de que apliquen y como una cortesia para la Oficina Regional local.

6.3 Docencia activa

Un instructor al que se le otorgue la designacion de Estatus de Enseiianza Activa
debe aceptar los siguientes criterios:

1. Las tasas anuales deben estar pagas en su totalidad.
2. Todos los saldos de cuentas del afio anterior deben estar pagos en su totalidad.

3. Presentar prueba de seguro de responsabilidad civil actual de acuerdo con las
regulaciones locales aplicables.

4. Haber ensenado o asistido en al menos un curso de First Response en los ultimos dos
afos. Todos los instructores deben tener el Estado de Estado de Ensefianza Activo
(Active Teaching Status) para estar autorizados a impartir cursos de First Response
Training International y certificar a los usuarios de First Response Training
International.

5. Capacidad para realizar todas las habilidades de liderazgo.

6.4 Estado de libertad condicional

Un instructor puede ser colocado en estado de prueba por cualquiera de las
siguientes razones:

1. El saldo de la cuenta se encuentra atrasado 90 dias o mas.

2. No cumplié con las obligaciones contractuales del Estado de Ensefanza Activo (Active
Teaching Status).

3. Tuvo una violacidon de los Estandares de Ensefianza.

Un instructor en estado de prueba estd autorizado a impartir cursos de First Response
Training International y a certificar a usuarios de First Response Training International.
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Otras infracciones de las normas pueden dar lugar a que un instructor pase del estado de
prueba al de suspendido o incluso al de expulsado.

6.5 Condicion de no docente

Un instructor puede ser colocado en Estado de No Docencia por cualquiera de las
siguientes razones:

1. El saldo de la cuenta se encuentra atrasado 90 dias o mas.
2. Es colocado temporalmente en suspension.

3. No cumplié con las obligaciones contractuales del Estado de Ensefanza Activo (Active
Teaching Status).

Los instructores en situacion de No Docente no estan autorizados a impartir cursos
de First Response Training International ni a certificar usuarios de First Response
Training International.

6.6 Estado de suspension

Un instructor puede ser suspendido por cualquiera de las siguientes razones:

1. El saldo de la cuenta se encuentra atrasado 120 dias o mas sin intencion de corregir la
situacion.

2. No cumplié con las obligaciones contractuales del Estado de Ensefanza Activo (Active
Teaching Status).

3. Tuvo una violacion de los Estédndares de Ensefanza.

Un instructor en estado suspendido no esta autorizado a impartir cursos de First
Response Training International ni a certificar usuarios de First Response Training
International. Las infracciones adicionales de las nhormas pueden dar lugar a que
un instructor pase del estatus de Suspendido al de Expulsado.

6.7 Estado de expulsiéon

Un instructor puede ser colocado en estado de expulsion por cualquiera de las
siguientes razones:

1. El saldo de la cuenta se encuentra atrasado 120 dias o mas sin intencidn de corregir la
situacion.

2. Fue colocado en Estado a Prueba (Probation Status) o Estado Suspendido (Suspended
Status) en mas de una ocasion.
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3. No cumplié con las obligaciones contractuales del Estado de Ensefanza Activo (Active
Teaching Status).

4. Tuvo una violacion de los Estandares de Ensenanza.
5. Conducta inapropiada mostrada por un Instructor profesional.

Un instructor en estado de expulsion ya no esta autorizado a impartir cursos de
First Response Training International ni a certificar usuarios de First Response
Training International. Un instructor en estado de expulsion deja de ser miembro
de First Response Training International.

Nota: First Response Training International se reserva el derecho de suspender, expulsar o
rescindir a una persona basandose en la determinacién de que se han producido
infracciones o violaciones de los estandares.

Suspension o rescision por causa justificada - Formacion Internacional podra
suspender o rescindir la afiliacion por la comisién de cualquier acto por parte del afiliado:

(i) que implique (A) un delito grave o (B) el uso repetido de drogas o intoxicantes; o (ii) que
menosprecie la integridad empresarial de International Training, su empresa matriz o
subsidiarias o filiales o sus directivos, empleados o clientes, y afecte material y
negativamente a la reputacion empresarial de International Training.

6.8 First Response Training Calidad internacional

Procedimientos de garantia de calidad Las cuestiones de garantia de calidad son
gestionadas en la sede mundial de First Response Training International por el
Departamento de Formacion. Esto es para garantizar que las Oficinas Regionales y los
Gerentes de Ventas permanezcan neutrales en la decision final.

6.8.1 Procedimientos generales de garantia de calidad

La gestion de calidad generalmente se realizan con cartas de preguntas y respuestas
aleatorias que se envian a los estudiantes que recientemente fueron registrados por
miembros activos y acreditados. Las cartas enviadas por el Departamento de Gestion de
Calidad (QA) tienen como finalidad mantener la calidad de la ensefianza y garantizar que se
utilizaron los materiales de entrenamiento adecuados.

e Las cartas son enviadas con un sobre con direccién y franqueo de vuelta pago o
mediante un formulario enviado por correo electrdnico.

e Todas las cartas con las encuestas sobre los cursos seran enviadas al Departamento de
Entrenamiento de la Sede Central (HQ) de First Response Training International.

e Las cartas de los estudiantes que no hablan inglés se traducen al idioma del estudiante.

Hay cuatro acciones posibles que pueden tomarse cuando se cuestiona la posicién de un
profesional de First Response Training International. Son:
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No se Requiere Accion (No Action Required)
A Prueba (Probation)

Suspension

A W N =

Expulsién

6.8.2 No se requiere ninguna accion

Sin Accidon Requerida (No Action Required) significa que la informacion proporcionada al
Departamento de Entrenamiento fue insuficiente o infundada.

6.8.3 Libertad condicional

El Estado a Prueba (Probation Status) requiere del envio de una encuesta a todos los
alumnos registrados por el miembro en cuestion; esto no limita al miembro a seguir
ensefiando cursos. El miembro puede ser colocado en este estado sin notificacion y
generalmente es solo a corto plazo. El Estado a Prueba (Probation Status) se usa cuando la
informacion que se comunica al Departamento de Entrenamiento sugiere que es posible que
un miembro no se conduzca de acuerdo con los estandares o el codigo de ética de First
Response Training International. Un miembro también puede ser puesto a prueba a
discrecién del Departamento de Entrenamiento, sin necesidad de documentacién escrita por
el denunciante.

6.8.4 Suspensioén

Los miembros colocados en Estado Suspendido (Suspended Status) no pueden ensefiar en
ningun nivel por un periodo de tiempo o bajo las condiciones determinadas por el
Departamento de Entrenamiento. Estas condiciones, junto con las razones por las cuales se
le suspende, se entrega al Miembro por escrito. Los miembros solo pueden ser puestos en
suspension después de que se les haya otorgado un periodo de quince dias para responder
a las acusaciones en su contra y después de que el Departamento de Entrenamiento haya
realizado una investigaciéon completa de las acusaciones.

6.8.5 Expulsado

Los miembros expulsados tienen prohibida indefinidamente la ensefianza de los programas
de First Response Training International. Los miembros son expulsados solo después de que
todos los intentos de corregir sus acciones se hayan agotado o sus acciones consideren que
la expulsion es la Unica correccion. Las expulsiones solo pueden ser aprobadas por el
presidente de International Training después de que el Departamento de Entrenamiento
haya realizado una investigacién completa.
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Todas las cuestiones de gestidon de calidad deben mantenerse confidenciales y no deben
compartirse con instructores o centros a menos que estén autorizados por el Departamento
de Entrenamiento de HQ. Se les puede pedir a las Oficinas Regionales y Gerentes de Ventas
gue ayuden a obtener informacién sobre los problemas de gestion de calidad.

Un estado provisional o entrenamiento correctivo requiere que el archivo se mantenga
abierto hasta que se cumplan todos los requisitos.

6.8.6 Pasos del control de calidad de Ia sede central

Primer paso: La Sede Central del Departamento de Entrenamiento (HQ) recibe una carta
escrita o encuesta de un curso alegando una violacion de estandares o de normas éticas. La
carta deberd estar firmada (Se aceptara firma electrénica) por los testigos de las supuestas
violaciones de estdndares o normas éticas. No se aceptaran conversaciones telefénicas.

Segundo paso: El Departamento de Entrenamiento de la Sede Central (HQ) de First
Response Training International revisara la base de datos para conocer el estado actual del
profesional en cuestién. Una vez que HQ tenga toda la informacién de contacto, notificaran
a la persona que se ha presentado una queja en su contra. La notificacion se intentara
primero por teléfono o correo electrénico y luego por carta.

Paso 3: La carta de notificaciéon contendra las presuntas violaciones de gestion de calidad.
Se notificara a la persona que tiene quince (15) dias para responder.

Paso 4: HQ enviara encuestas de cursos a antiguos alumnos. Si la persona que presenta la
gueja es un instructor, también se enviaran cartas a sus estudiantes.

Paso 5: Cuando toda la informacion haya sido enviada y revisada, se tomara una decision
final sobre qué accion se tomara. El Departamento de Entrenamiento de la Sede Central
(HQ) de First Response Training International redactara una carta e informara al miembro
sobre su decision.

Paso 6: El estado del miembro se modificara en la base de datos. Todos los comentarios
sobre el material utilizado y la calidad de la instruccidon se anotaran en el archivo del
instructor en la base de datos en HQ.

6.9 Definiciones

Supervision

1. Supervision Directa: Observacion visual y evaluacion de la destreza de los participantes
introduccién y desarrollo durante las actividades por parte de un instructor. La
supervision directa requiere la observacion personal y la evaluacién de las habilidades
introducidas y desarrolladas en el programa. Durante la introduccion y el desarrollo de
habilidades, la supervision directa requiere que el participante esté acompafiado.
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2. Supervision Indirecta:
El control general, la observacion general, la evaluacion y la direccion del desempefio
de las habilidades y las actividades de los participantes. El instructor debe estar
presente personalmente en el lugar y estar preparado para acudir en ayuda de un
participante.

6.10 Formularios

Los formularios de First Response Training International, proporcionados para uso de los
miembros, deben utilizarse para los cursos de formacidon cuando proceda. Los documentos
equivalentes, no producidos por First Response Training International, no son aceptables sin
la autorizacién previa de la Sede Central (HQ) de First Response Training International. Se
debe solicitar la autorizacién para utilizar los formularios que no sean de First Response
Training International antes del inicio del entrenamiento y solo se otorgaran en
circunstancias tales como:

1. Formulario no disponible en una lengua que el alumno o el instructor entiendan.

2. El formulario queda sustituido por el documento o documentos elaborados con arreglo a
la hormativa local.

6.11 Examenes

El puntaje requerido para todos los estudiantes que toman cualquier examen de nivel de
usuario o curso de liderazgo de First Response Training International es del 80%, con el
100% de correccion y explicacidon de cualquier respuesta incorrecta requerida por el
instructor del curso. También se utilizardan examenes alternativos, cuando se produzcan,
cuando la puntuacion de un alumno sea inferior al 80%.

6.172 Requisitos de los cruces profesionales

Los profesionales asociados con otra agencia de entrenamiento en primeros auxilios
reconocida deben proporcionar una copia de su calificacion actual con la otra agencia. Si
estan inactivos, y lo han estado durante menos de cinco afios, deben obtener una carta de
esa agencia en la que se indiquen los requisitos que deben cumplirse antes de
reincorporarse a esa agencia. Luego, deben completar el programa en linea (si esta
disponible en su idioma), completar la solicitud de cruce apropiada y enviarla junto con la
prueba de sus calificaciones de liderazgo actuales, el seguro (si es necesario en su ubicacién
geografica) y la documentacion de que ha completado el programa en linea.

Si han estado inactivos durante mas de cinco afos, deben obtener una carta de esa agencia
en la que se indiquen los requisitos que deben cumplirse antes de reincorporarse a esa
agencia.
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Debido al tiempo de inactividad, se les pedira que completen un IEC para el nivel al que
desean pasar.

6.13 Politica de renovacion/actualizacion de dos anos

Revision paritaria semestral

Todos los Instructores deben pasar y completar con éxito una revisién bianual entre pares
con un Instructor / Instructor Trainer con el mismo nivel de certificacion o superior. La
revisidén entre pares consistira en las Habilidades Requeridas y Requisitos de Certificacion
requeridas para el curso especifico como se describe en los estandares del curso. Una vez
completado con éxito, el compariero firmara el formulario de registro/actualizacion de
Instructor de Formacién de Primera Respuesta. El formulario debe ser enviado a la Oficina
Regional del Instructor / Instructor Trainer o a la Sede Central. Los Instructor Trainers
mantienen su estado de IT realizando al menos un curso en su nivel mas alto cada dos
afos.

Politica de renovacion para miembros inactivos de First Response Training
International

1. Para un instructor que es miembro de First Response Training International y no ha
renovado durante 2 o mas afos pero ha estado ensefiando con otra agencia de
certificacion de primeros auxilios reconocida, el requisito para la renovacion incluye
Todo lo siguiente:

a. Completar con éxito el curso o cursos en linea (cdédigo expedido por la sede).

b. Adquirir o verificar la posesion de todo el material didactico actual para las
habilitaciones que se posean.

c. Rellene y envie el formulario de renovacion y acuerdo de afiliacién para el afio en
curso.

d. Presentar un formulario de actualizacién de miembro de First Response Training
International en el que se detalle la actividad como instructor durante el periodo,
incluida la verificacién de la actividad docente en clasificaciones equivalentes con
otro organismo reconocido durante los ultimos 2 afios.

e. Verificar que no haya cuestiones de gestion de calidad con ninguna otra agencia
durante el periodo de inactividad con First Response Training International.

2. Para un instructor que es miembro de First Response Training International y no ha
renovado durante 2 o mas afios y no ha estado ensefiando con otra agencia de
certificacion de primeros auxilios reconocida, el requisito para la renovacién incluye
TODO lo siguiente:

a. Completar con éxito el curso o cursos en linea (cédigo expedido por la sede).
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b. Adquirir o verificar la posesion de todo el material didactico actual para las
habilitaciones que se posean.

c. Rellene y envie el formulario de renovacion y acuerdo de afiliacion para el afio en
curso.

d. Verificar que no ha habido problemas de garantia de calidad con ninguna otra
agencia en los ultimos 2 anos.

e. Completar un Curso de Evaluacién de Instructor (IEC) de First Response Training
International como una actualizacidon con un Instructor Trainer de First Response
Training International calificado y con estado de ensefianza activo (Active
Teaching Status)

f. Presentar un formulario de Actualizacion de Miembros cumplimentado y firmado
por el instructor que ha realizado la actualizacion.

.=z

Politica de condicion de docente activo para los miembros de First Response
Training International

Que han mantenido la renovacion

1. Para un instructor que es miembro de First Response Training International y ha
mantenido la renovacidon pero no ha ensefiado o asistido en su nivel mas alto durante 2
0 mas afnos y ha estado ensefiando en un nivel equivalente con otra agencia de
certificacion de primeros auxilios reconocida, los requisitos para recuperar el estado de
ensefianza activa son los siguientes:

a. Adquirir o verificar la posesién de todo el material didactico actual para las
habilitaciones que se posean.

b. Presentar un formulario de actualizacién de miembro de First Response Training
International en el que se detalle la actividad como instructor durante el periodo,
incluida la verificacion de la actividad docente en clasificaciones equivalentes con
otro organismo reconocido durante los ultimos 2 afios.

c. Verificar que no se han producido problemas de garantia de calidad con ninguna
otra agencia durante el periodo.

a. Que un Instructor Formador de First Response Training International en activo
(cualificado en los mismos niveles) envie un formulario de Actualizacién de
Miembros verificando que se ha completado una actualizacion.

2. Para un instructor que es miembro de First Response Training International y ha
mantenido la renovacidon pero no ha ensefiado o asistido en su nivel mas alto durante 2
0 mas afios y no ha estado ensefando en un nivel equivalente con otra agencia de
certificacion de primeros auxilios reconocida, los requisitos para recuperar el estado de
ensefianza activa son los siguientes:
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3. Verificar que no ha habido problemas de garantia de calidad con ninguna otra agencia
en los ultimos 2 afios.

4. Completar el Curso de Evaluacion de Instructores (IEC) de First Response Training
International como actualizacion con un Instructor Trainer cualificado de First Response
Training International en activo.

5. Presentar un formulario de Actualizacion de Miembros cumplimentado y firmado por el
instructor que ha realizado la actualizacion.

Nota: Es posible que se requieran requisitos y documentacion adicionales una vez que la
solicitud de renovacion haya sido revisada por el Departamento de Formacion de la Sede
Central de First Response Training International (o la Oficina Regional). Los miembros que
han estado inactivos durante 5 ainos o mas pueden tener requisitos adicionales para
recuperar el estado activo y deben comunicarse con el Departamento de Entrenamiento.

En la sede central pueden obtenerse cddigos en linea para todos y cada uno de los
procedimientos mencionados sin coste alguno.

Los Formadores de Instructores que deseen renovar su estatus de IT después de un
periodo inactivo de 2 afios o0 mas en ese nivel deben asistir a un Taller de Formadores de
Instructores(o programa transversal de IT) impartido por el personal del Departamento de
Formacién de la sede central de First Response Training International (no se cobra por ello).
Ademas, también deben cumplirse los requisitos de renovacion en el nivel de instructor
correspondiente.
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