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Parte 1: Introducao

1. Manual de PADROES E PROCEDIMENTOS

Este pacote contém todas as informacgdes pertinentes necessarias para fazer negdcios como
instrutor First Response Training International Todas as informagdes incluidas também
estdo disponiveis on-line no site firstresponse-ed.com, na area de membros.

Por favor mantenha este manual como guia de referéncia. Os formularios podem ser
copiados conforme necessario para processar pedidos, registrar estudantes, etc.
Recomendamos que vocé mantenha os originais intactos ou verifique os formularios on-line
e use-0s como cépias originais quando precisar deles.

Sede Mundial:

First Response Training International
Ligagdo gratuita: 888-778-9073
Fax: 877-436-7096
E-mail: worldhg@internationaltraining.US

Site: firstresponse-ed.com

Os pedidos podem ser enviados por e-mail para o escritério regional 24 horas por dia. Os
registros devem ser processados na area de membros do site firstresponse-ed.com.

Nossa equipe de profissionais de mergulho ficara feliz em lidar com as necessidades,
perguntas ou preocupagoes de sua empresa. Agradecemos o seu negdcio e estamos
ansiosos para lhe dar o melhor servigo possivel!
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2. Uma Breve Visao Geral

A International Training Inc (ITI) formou a First Response Training International para
preencher uma necessidade no mercado de socorristas leigos. O ITI tem experiéncia no
desenvolvimento de materiais e apoio a instrutores que conduziam varios cursos em varias
atividades, alguns praticamente e tecnicamente complexos. O ITI levou esse conhecimento
e aplicou-o ao mercado de socorristas leigos desatualizados e mal-acabados, na esperanga
de criar um socorrista melhor, mais informado.
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3. Cédigo de Etica e Conduta da First Response
Training International

e Acreditamos que o individuo ndo deve ser qualificado como um resgatador leigo da First
Response Training International, a menos que tenha condicdes de qualifica-lo, permitir
que ele preste primeiros socorros ou ensine seus entes queridos e cursos de resgate.

e O profissional da First Response Training International sempre mantém sua aptidao
pessoal, fisica e mental a medida que se relacionam com um bom exemplo de
habilidades.

e O First Response Training International Professional sempre usa seus equipamentos e
nunca inicia um curso com equipamentos defeituosos.

e O profissional First Response Training International se esforga para manter uma atitude
de profissionalismo e objetividade.

e O Profissional First Response Training International fara todos os esforgos para
transmitir os seus conhecimentos aos mergulhadores recreativos e a comunidade de
mergulho, se solicitado, seja através de instrugdes formais, respondendo a perguntas ou
através de publicacdo apropriada em livros, revistas e jornais.

e O profissional do First Response Training International, em virtude de sua filiacdo
voluntaria ao First Response Training International, reconhece a responsabilidade e a
obrigacdo de promover o First Response Training International e apoiar as decisdes
oficiais adotadas pelo First Response Training International. No cumprimento desta
obrigacdo para com a organizagao, os Instrutores e Treinadores de Instrutores da
Internacionais da First Response Training devem:

e Apoiar publicamente o First Response Training International como uma organizacao

e Fazer todos os esforcos para realizar as mudangas necessarias de maneira
profissional, por meio de contato direto com os colegas membros da International
First Response Training que estejam em posicoes de autoridade e responsabilidade.

e Todo membro do First Response Training International tem a obrigacao de denunciar
violagdes dos Padrdes e do Cddigo de Etica.

e Todo membro do First Response Training International deve se esforgar para dar o
exemplo de comportamento profissional e conduta ética em todas as atividades,
inclusive em discursos publicos, artigos e livros e varias formas de discurso no estilo da
Internet.

e Comentarios criticos injustificados e declaracGes inflamatodrias deliberadas de colegas
sdo inadequados e indesejaveis.
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Parte 1: Introducao

3.1 Introducéao

Como instrutor da First Response Training International, vocé faz parte da agéncia de
treinamento mais progressista existente. Fundada pela International Training, empresa-mae
da: Technical Diving International (TDI), a maior e mais avancada agéncia de mergulho do
mundo, a Scuba Diving International (SDI), a agéncia de mergulho esportivo que mais
cresce no mundo, e a Emergency Response Diving International (ERDI) a maior agéncia de
treinamento de mergulho de seguranca publica. O First Response Training International foi
criada com a filosofia de que as praticas do passado devem ser reavaliadas a luz das novas
tecnologias e que as instrucdes dos socorristas leigos devem refletir as necessidades atuais
dos estudantes.

Padroes que garantem uma aprendizagem genuina sao a base dos programas de
treinamento da First Response Training International. A First Response Training
International reexaminou limites que sao arbitrarios ou baseados unicamente na tradicdo e
desenvolveram novas diretrizes usando dados cientificos e senso comum. A First Response
Training International acredita que os provedores devem ser treinados desde o inicio para
aproveitar as novas tecnologias.

3.2 Vocé e a First Response Training International

Como instrutor, o seu papel na familia da First Response Training International é o mais
importante de todos. Vocé é o embaixador que ira fornecer instrugdo iluminada e inovadora
aos provedores Suas ideias e experiéncias sdo uma parte vital do crescimento da First
Response Training International e valorizamos sua contribuicdo para nos manter na
vanguarda.

Nosso trabalho é fornecer a vocé as ferramentas para transferir esse conhecimento para os
alunos. Eles seriam esmagados se eles tentarem absorver, em um curso, até mesmo uma
parte do conhecimento que vocé ganhou ao longo de sua carreira. Portanto, é vital que
sejamos seletivos e garantamos que os novos alunos recebam o treinamento que realmente
precisam. Esse corpo de conhecimentos é tdo vital que a First Response Training
International concentrou uma grande quantidade de pesquisas e esforcos para determinar
quais conhecimentos e habilidades sao mais importantes.

O First Response Training International ajudara vocé a selecionar as informagoes mais
importantes para os alunos e a mostrar maneiras comprovadas de ensina-las. Cabe a vocé
usar suas habilidades como instrutor para entregar este pacote critico para o aluno. E uma
parceria entre a First Response Training International e VOCE.
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4. Usando o Manual do Instrutor

4.1 Finalidade

O seu manual de Instrutor de First Response Training International destina-se a ser o seu
guia para fornecer programas de treinamento seguros e agradaveis.E sua referéncia para os
padroes e procedimentos que os instrutores da First Response Training International
implementam para obter consisténcia e qualidade.

Ele mostra as linhas gerais de "conhecimento vital" que cada aluno necessita saber para
obter a certificagdo First Response Training International Finalmente, mas ndo menos
importante, destina-se a ajuda-lo a efetivamente entregar as habilidades e conhecimentos
que seus alunos realmente precisam.

Seu manual do instrutor First Response Training International € um manual "vivo" -
atualize-o em tempos regulares, destina-se a crescer e mudar com vocé ao longo de sua
carreira de mergulho. De tempos em tempos, vocé recebera atualizagbes para o seu manual
e devera incorpora-las prontamente para que o manual esteja sempre atualizado.

4.2 Como usar este manual

Seu manual foi intencionalmente mantido breve, mas o manual conciso consiste em varias
partes.

Estas partes sdo:
1. Padrdes do curso.

2. Padroes de lideranca.

A Parte 1, Introducgdo, abrange:

e A necessidade de instrucdo padronizada:
Explicando a abordagem progressiva da First Response Training International em relacao
a consisténcia e a exceléncia na instrucdo.

e A funcgao do instrutor:
Enfatiza sua importante funcdo na familia First Response Training International.

e Gerenciamento de riscos:
Direciona vocé para obter mais informagodes que o ajudarao a se proteger contra um
problema que poderia consumir sua carreira. Claro, vocé quer ser o melhor instrutor
possivel, entdo:

e Dicas para se tornar um otimo instrutor:

Dicas que oferecem informagdes que podem ajuda-lo a ser um professor melhor e
um profissional respeitado.
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e Como conduzir um curso internacional de treinamento de primeira resposta:
Abrange a abordagem geral da programacdo de um curso e da matricula de alunos.
Centra-se na logistica e detalhes do agendamento de suas sessbes de treinamento,
organizando seus alunos, coletando taxas de aula e motivando seus alunos a
comparecerem a todas as sessoes.

A Parte 2, Padroes do curso, abrange:

e A lista dos mais atuais Cursos de Liderancga oferecidos pela First Response Training
International.

A Parte 3, Padroes de Lideranga, abrange:

e A lista dos mais atuais Cursos de Liderancga oferecidos pela First Response Training
International.
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5. FIRST RESPONSE TRAINING INTERNATIONAL -
Instrucao Profissional

5.1 A necessidade de instru¢cdo padronizada

Os instrutores sdo individuos e, como tal, terdo estilos de ensino individuais. E objetivo da
First Response Training International conceder a vocé a liberdade de projetar seu préprio
estilo e personalidade em seu ensino, desde que seus alunos sejam expostos ao mesmo
conhecimento basico e métodos comprovados de instrugao que todos os outros alunos da
First Response Training International. E este conceito de um corpo de conhecimento
cuidadosamente escolhido entregue com um método comprovado de instrugdo que é
refletido no curso de certificacdo de instrutores da First Response Training International.

Varios beneficios sdo dbvios quando vocé usa um conteddo e método de instrucao
padronizados, tais como:

e Uma vez que a estrutura do curso é padronizada, vocé pode se concentrar em coisas
mais importantes, como necessidades individuais dos alunos, etc.

e Vocé é menos provavel que seja atraido para a armadilha de gastar muito tempo em
alguns tépicos a custa de outros. Naturalmente, os alunos avaliam a importancia de um
tépico pela quantidade de tempo que vocé gasta com isso.

e E menos provével que omita totalmente ensinar algo importante.

e No caso de uma acdo judicial, suas acdes podem ser defendidas com mais sucesso se
vocé instruiu seus alunos usando um programa comprovado e padronizado desenvolvido
por uma agéncia internacional de instrucdes de mergulho respeitada.

e Suas apresentagdes serao muito mais praticadas e profissionais.
e Vocé ficard mais profissional e vocé sera.

5.2 O papel do instrutor

OK, entdo ha enormes beneficios em instruir o uso do curriculo e dos métodos de instrucao
do First Response Training International, mas o que resta para vocé o instrutor fazer?
Muito! Mesmo o melhor programa de instrucdo é tdo bom quanto as pessoas que o
apresentam. Por qué? Porque mesmo que seu curriculo seja eficiente e previsivel, seus
alunos e o ambiente ndo sdo! Vocé sera o unico participante do curso com o treinamento, a
experiéncia e o discernimento necessarios para fazer tudo isso. Como instrutor, somente
vocé pode combinar esses trés elementos em uma experiéncia de aprendizagem segura e
agradavel e de alta qualidade!

Comecando com a decisdo de comecar uma classe leiga, vocé deve fazer uma série de
chamadas de julgamento:
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¢ Qudo grande sera a classe e quanto de ajuda eu terei?
e Quem estard em sua classe e que mistura de idades (15 a 72)?

e Os relacionamentos (pais controladores, parceiro(a) que fica no seu encalgo)
interferirdo?

e Em que ambiente vocé ensinara melhor?
e Vocé incorporara videos ou principalmente palestra?
e Como vocé vai misturar as sessdes on-line de aprendizagem e sala de aula?

e Como vocé sabe quem realmente entende e como vocé pode ajudar aqueles que nao
o fazem?

e Vocé certifica o estudante marginal?
Depende de seu julgamento! E ébvio que, mesmo com a base sélida do curriculo equilibrado

e dos métodos de ensino comprovados da First Response Training International, o fator
mais importante no ensino dos alunos é vocé.

5.3 Como se tornar um o6timo instrutor

Um otimo instrutor &, antes de tudo, um profissional. Pense nas pessoas que vocé mais
admira em quase todos os aspectos da vida, e é provavel que elas compartilhem muitas
caracteristicas altamente profissionais. Na instrucdo, o profissionalismo é tdo vital para
NOSSO SUCEeSSO e nossa seguranga que € importante que cada um de nds faga a pergunta:
quais sdo as caracteristicas de um profissional?

e Um profissional adquire o conhecimento e as habilidades necessarias para oferecer e
atrair negécios, ou seja, o negdcio de treinamento de socorristas leigos.

e Um profissional se mantém a par da tecnologia mais recente e das mudancas em sua
area de atuacao

e profissao.
e Um profissional cobra taxas por seus servigos prestados.
e Um esforco profissional para ter a mente aberta e ser justo.
e Um profissional € um membro de uma organizacdo com auto-regulamentacao
e Um profissional € um modelo de comportamento que:
e Se mantém apto fisicamente.
e E ético
e Tem atitude positiva
e Demonstra consideracdo pelos outros (ou seja, é pontual).
Ninguém "nasce" profissional e isso ndo se adquire naturalmente. Para a maioria de nds,
tornar-se profissional exige muito trabalho e um compromisso a longo prazo para um

conjunto de metas de qualidade. Tao importante, manter-se um profissional significa um
compromisso de longo prazo para apoiar os melhores principios de sua profissdao, enquanto
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permanece aberto a novas idéias e tecnologia. As partes mais desafiadoras de ser um
instrutor profissional tém pouco a ver com o mergulho. Para a maioria de nds, os
verdadeiros desafios estao mais relacionados aos aspectos pessoais das relacdes humanas:
paciéncia, toleréncia, autocontrole, disposicdo para lidar com nossos préprios sentimentos e
a capacidade de aceitar mudancas.

¢ Mudancas sdo inevitaveis. Em alguns casos divertidas, outras dolorosas e as vezes
caras. Como isso ocorrerd em nossa industria como em outros, devemos aprender a
fazer o melhor.

e Se uma nova idéia é boa, entao por que nao ser parte dela.

e Se acreditarmos que uma nova idéia ndo é boa, entdo devemos argumentar
honestamente e resistir razoavelmente. Se estamos certos, a ideia pobre ira ser
reprovada por ela mesma e ira embora.

e Conte com a mudanca acontecendo - dessa forma vocé nao ficard desapontado.

e Se vocé tem uma idéia melhor - entdo aja sobre isso e faca mudancgas acontecerem a si
mesmo!

Nossos proprios sentimentos podem criar um mundo de problemas para nds. Nés nem
sempre gostaremos das pessoas ou situacdes com as quais lidamos e que podem afetar
nosso comportamento de forma destrutiva. Algumas vezes nds nem percebemos que isto
estd acontecendo! Portanto, é fundamental tentar reconhecer, ser honesto e lidar com
nossos proprios sentimentos. O objetivo é sair da situacdo auto-satisfeito e produtivo.

O autocontrole é essencial para o profissionalismo. Todos nds temos fortes sentimentos e
emocgoes sobre alguns problemas, mas seus alunos vao olhar para vocé procurando o
equilibrio e 0 senso comum. Evite extremos de comportamento ou opinido e ndo critique
publicamente seus concorrentes ou seus alunos. Vocé vai se prejudicar mais do que eles.

A tolerancia é um sinal de maturidade e experiéncia. Os profissionais devem lidar com
"todos os tipos" de pessoas. Muitos ndo serdo tdo sensiveis ou bem informados como vocé,
mas essa é uma razao pela qual vocé é o instrutor.

A paciéncia é uma caracteristica compartilhada pelos melhores professores. Pessoas
aprendem de diferentes formas e em diferentes velocidades. Se vocé se mover muito
devagar, vocé pode aborrecer alguns de seus alunos, mas, se vocé se mover muito rapido,
vocé vai perder outros completamente. Mais importante ainda, se vocé parecer impaciente
com o progresso de seus alunos, é provavel que vocé os envergonhe. Eles podem perder
sua capacidade de se concentrar g, finalmente, se desligar de vocé e do mergulho. Se vocé
€ paciente, a maioria se tornara mergulhadores competentes, irdo se divertir e respeitar seu
profissionalismo.
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5.4 Gerenciamento de riscos

5.4.1 Ensinando de forma defensiva

Provavelmente, o melhor conselho que um instrutor pode seguir é "esperar o inesperado”.
Em outras palavras, nunca assuma que tudo saiara bem ou saira como planejado. Vocé
nunca deve dar por certo que todas as diregbes que vocé transmite serdo seguidas. Sempre
presuma que seus alunos vao se divertir de repente em um comportamento exatamente
oposto ao que foi instruido; Portanto, tente pensar continuamente nas iniumeras
contingéncias que podem ser apresentadas espontaneamente e planeje como responder
rapidamente para evitar acidentes.

Lembre-se: todo o objetivo da supervisdo é dar ao aluno a chance de aprender as
habilidades e, se cometer erros, o instrutor estara 1a para ajudar a transformar esses erros
em experiéncias de aprendizado positivas, em vez de testes de sobrevivéncia.

E vital que os instrutores conduzam todos os programas de acordo com os padrdes da
agéncia. Estes provém um curriculo aprovado de aulas académicas e habilidades que os
estudantes devem progredir para aprender para auto suficiéncia e atividade independente.

Os padrdes de treinamento também sdo a base de defesa caso ocorra um acidente e um
instrutor precise justificar sua conduta em um processo judicial. E sua responsabilidade
ensinar em conformidade com os padrdes atuais e atualizar o conteddo do seu curso a
medida que as mudancas sdo feitas periodicamente. Se vocé tiver alguma davida sobre os
padrdes do curso, entre em contato com o Departamento de Treinamento do First Response
Training International, para obter uma explicagdo. Se vocé acha que precisa desviar-se de
algum aspecto dos padrdes devido a leis ou regulamentos locais, equipamento em uso ou
qualquer outra situacdo possivel que nao seja padrao, vocé deve obter uma renuncia por
escrito do HQ para sua solicitacdo. Elas sao avaliadas caso a caso. Nunca se desvie do
padrao do curso sem solicitar aprovacao.

Seria 6timo se pudéssemos adquirir um seguro e ministrar o melhor curso que somos
capazes de ensinar, com a confianca de que, mesmo que ocorresse um acidente, a
seguradora pagaria por uma defesa de alto nivel. Também gostariamos de acreditar que
gualquer jurado razoavel estaria convencido de que fizemos o melhor trabalho de
treinamento que pudéssemos, e eles nos absolveriam de qualquer transgressdao. Mas no
mundo real, raramente acontece tdo simplesmente. N6s nos tornamos uma sociedade
litigiosa e € melhor aprender os protocolos que podem aliviar nosso risco profissional.

5.5 Introducgéao

Mais de trés décadas atrds, ja era uma pratica padrao exigir que um participante assinasse
um documento de Renuncia e Liberagdo no qual eles reconhecessem a compreensao de tais
riscos e que era sua intencdo especifica em nado tornar as estancias de esqui ou seus
instrutores responsaveis se fossem feridos. A medida que a popularidade de outros esportes
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potencialmente perigosos se tornou mais generalizada (pense em snowmobiling, ATV,
parques de skate, para-quedismo, asa delta e até mesmo ligas de futebol e baseball
juvenis), o uso de isengoes e praticas de gerenciamento de riscos para alertar os
participantes antes dos perigos envolvidos se tornaram rotina.

Na sociedade de litigios de hoje, ndo ha nada mais importante para instrutores profissionais
de mergulho do que "gerenciamento de riscos". Por sorte, existem algumas etapas
relativamente simples que os instrutores podem tomar para ajudar a equilibrar as
probabilidades a seu favor. O primeiro passo 6bvio é adquirir um seguro de
responsabilidade civil para instrutores profissionais.

No mundo de hoje, onde até mesmo um dedo do pé machucado é desculpa para uma agao
judicial, o espectro de uma reclamacgao por negligéncia resultante de um acidente é
preocupante. Sem uma cobertura de seguro especifica para nossas necessidades
particulares e muito explicitas, ndo ha protecdo contra os custos surpreendentes de uma
acdo judicial. Na verdade, o custo de defender com sucesso um instrutor inocente poderia
muito bem falir o individuo ou seu negocio sem a protecao do seguro. Mas, além de obter
seguro, é importante ter uma compreensdo fundamental das facetas do gerenciamento de
riscos para se comportar com todas as precaugdes possiveis e para proteger seus alunos,
mergulhadores a seu cuidado e a si mesmo.

5.5.1 Elementos de uma ac¢éao judicial

Ok, é hora da Lei 101 de LesGes Pessoais Basicas. (procure um advogado e verifique as leis
locais de seu pais para a responsabilidade civil) Quatro coisas devem acontecer para
permitir que um autor (o individuo ou seus herdeiros que tenham intentado uma agéo
contra vocé) para recuperar o dinheiro:

1. Ele(a) deve ser capaz de mostrar danos, financeiros ou fisicos, ou ambos.

2. Ele(a) deve ser capaz de mostrar que vocé tinha o dever de fornecer treinamento ou
supervisdo em uma atmosfera de seguranca razoavel.

3. Isso pode ser por ato de imprudéncia ou negligéncia, vocé tém o dever de cuidar.
4. Por fim, que o dano foi causado por seu desempenho negligente.

E claro que vocé Ihes dd4 um termo de responsabilidade para assinar, no qual eles sdo
solicitados a assumir os riscos das atividades das quais participardo. Esta é a base da
"escolha informada" em que um individuo é informado dos riscos associados a uma
atividade e toma uma decisao deliberada de participar, com pleno conhecimento dos perigos
potenciais que podem levar a lesdes ou a morte. E por isso que um formuldrio de isencdo e
liberacdo devidamente executado é absolutamente vital como parte de sua gestdo de risco.
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5.5.2 Uso adequado de isengbes

Olhe para esta ferramenta como sua primeira linha de defesa. E um contrato entre vocé e
seu aluno que, essencialmente, declara: "Existem perigos em potencial e aqui esta uma lista
de todas as maneiras de matar-se ou ferir-se, vocé entende esses riscos e concorda em nao
processar-me se ocorrer um acidente". Isto é assim tdo simples? Ndo, mas estamos
chegando perto. Agora vejamos os procedimentos para as isengdoes e como fazé-las
funcionar para vocé.

Analisamos os elementos basicos que compdem uma acao judicial. Agora, vamos dar uma
olhada em algumas das precaugdes de gerenciamento de risco da linha de frente que
podem ajudar a eliminar uma acao judicial antes que ela chegue ao tribunal ou aliviar os
danos mais tarde. Estamos falando do uso pro-ativo do arsenal de formularios de isencao e
liberagao disponiveis para o instrutor. Estes geralmente incluem, pelo menos, um contrato
de liberagao geral de responsabilidade e assuncgdo de risco. Nenhum instrutor ou provedor
deve realizar suas atividades sem o uso adequado desses documentos. Eles serdo vitais
para qualquer defesa de sucesso se ocorrer um acidente.

Toda a idéia de renuncias e libertagdes é estabelecer um contrato entre o aluno e o instrutor
que estipula certos entendimentos quanto a natureza das atividades a serem realizadas no
treinamento. No entanto, ndo é suficiente simplesmente mostrar um monte de formularios
para ser assinado e esperar o melhor.

Em muitos estados, pedir ao aluno que execute tal liberacdao sem tempo para uma
contemplacgdo suficiente ou sob ameaca de perda monetaria sera por si s6 motivos para
negar a aplicabilidade.

Em primeiro lugar, o aluno deve estar ciente dos riscos e perigos inerentes associados a
prestacdo de cuidados. (As dispensas estdo disponiveis na Area de Membros do site
wearefrti.com). Ao examinar seu contelido, vocé notara que este documento contém uma
variedade de informacfes que identificam especificamente os perigos variados que
poderiam ser antecipados para surgirem. E, em termos inequivocos, o documento explica
gue essas coisas podem acontecer com vocé se vocé decidir participar do mergulho.

Isto, em poucas palavras, forma a base de manter os documentos: A pessoa que assina
entende os riscos e capaz de assumir estes riscos? Em segundo lugar, a pessoa sabia que,
ao assinar tal libertagao, havia abandonado legalmente seu direito de processar por riscos
antecipados, inclusive com negligéncia por parte do instrutor?

Uma explicacdo detalhada de todas as isencdes do First Response Training International
sera fornecida na préxima secdo.

Mas se vocé esta contando com esse fato para protegé-lo de uma agao judicial nos EUA,
onde as pessoas se processam por hada e qualquer coisa, esteja preparado para uma
introdugdo sombria ao maravilhoso mundo dos litigios pessoais. Traga o seu almogo porque
vocé vai levar algum tempo. E é melhor vocé esperar que vocé tenha feito algumas
liberagoOes e isencbes devidamente executadas. Caso contrario, € azia.
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Use as ferramentas de gerenciamento de riscos disponiveis e ensine defensivamente. Vocé
pode levar esse conselho do seu banco.

5.5.3 Assine na linha pontilhada, por favor

Agora vamos conectar porcas a parafusos de fazer uma renuncia e liberacdo valida.

O estudante tem direito a uma atmosfera razoavel de reflexdo e pensamento antes de ser
convidado a entrar em um contrato tao grave. O instrutor deve informar todos os alunos no
momento da inscricdo que uma renuncia e liberacdo serdao necessarias como condicdo de
participacao. Entao o documento deve ser oferecido bem antes do curso atual.

Pedir uma classe para assinar isencdes pouco antes de iniciar a atividade ndo cumpre o
espirito de liberacdo, especialmente se for implicito que o estudante pode perder as taxas ja
pagas se se recusarem a assinar. Coacao de qualquer tipo, seja emocional, pressao de
pares ou perda financeira, provavelmente levara um juiz a langar um olho menos simpatico
na liberacdo se o aluno se tiver um acidente de mergulho naquele dia.

Manipular a execucao dos documentos de renulncia e liberacdo é uma das partes mais
importantes do seu relacionamento com estudantes ou mergulhadores que participam de
atividades pds-certificagdo. Explique desde o inicio que este € um contrato formal que afeta
seus direitos legais e os direitos de sua familia. Reafirme que esta é uma atividade
potencialmente perigosa e que os acidentes podem acontecer mesmo quando o aluno e o
instrutor realizam o melhor de suas habilidades. Pega aos alunos que leiam a liberagao e
rubrique/assine quando solicitado.

O aluno deve entender que os primeiros socorros em uma situagdo de emergéncia podem
ser perigosos e exp0-los a sangue ou outros fluidos corporais que poderiam levar a
possiveis doencas.

As criancas menores devem ter assinatira de seus pais ou responsaveis legais na liberagao,
uma vez que eles sdo considerados muito jovens para executar de forma independente um
documento legal renunciando aos seus direitos de processar. Recomenda-se que 0s pais ou
parentes legais assistam a primeira sessdo da aula ou envie para casa a rendncia junto com
0 menor e, em seguida, chame o pai para informa-lo, assim como seria com um
participante da classe adulta.

Nao permita que os alunos fagam alteracdes aos documentos de isencdo, pois isso poderia
servir para invalida-los. Certifique-se de que todas as informagbes estdo completamente
preenchidas, rubricadas, datadas corretamente e assinadas. Em alguns estados, as
rentncias podem ndo ser permitidas como primeira linha de defesa, quando um advogado
apresenta uma mogao para julgamento sumario para que o processo seja indeferido. A
renuncia ainda sera admissivel depois no julgamento como uma exposicdo para o juri
considerar. Esta exposicdo sera usada para determinar se o aluno foi devidamente
informado e se ele estava plenamente ciente do risco e sua decisao de assumir esse risco
enquanto participava no treinamento de mergulho.
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5.5.4 Folha de treinamento do aluno

Certifique-se de utilizar as pastas de registro de treinamento do aluno para preservar a
evidéncia escrita da conclusdo bem sucedida do aluno dos testes, habilidades, piscina e
sessOes de aguas abertas. Este arquivo também é o lugar para proteger os formularios de
histérico médico, a aprovagao do médico, se necessario, bem como os documentos de
renuncia. Esses arquivos devem ser preservados por um periodo de sete anos. Obviamente,
se um acidente ocorresse durante o treinamento, eles seriam de uso imediato. Mas eles tém
uma importancia adicional se ocorrer um acidente apds a certificagdo e uma agdo judicial for
movida com alegacbes de que o curso original ndo tinha conteddo completo ou que o aluno
ndo passou em determinados tépicos ou habilidades académicas sem o devido reforco ou
revisdo para garantir a compreensao completa do aluno ou o dominio adequado das
habilidades. Esteja atento em manter sua documentacado atualizada a medida que o
programa de treinamento prossegue e sempre tenha certeza de revisar qualquer
desempenho incorreto por um aluno até que tenha devidamente completado.

5.5.5 Resumo

Gerenciamento de Riscos é uma coisa séria. E necessario cobrir todos os aspectos de forma
clara e profissional sem nenhuma distragao. Ensine seus programas em observagao rigorosa
dos padroes do curso da agéncia e tente antecipar situagdes em que os cenarios de
acidentes possam surgir. As vezes, isso pode ser uma realidade dificil, mas vocé pode salvar
um mergulhador de si mesmos no processo.

Acidentes Podem Acontecer. Eles podem ser devido a condigdes além do controle de
gualquer pessoa ou capacidade de prever. Mas se vocé esta contando com esse fato para
protegé-lo de um processo nos EUA, onde as pessoas processam umas as outras por
qualquer coisa, prepare-se para uma introducao sombria ao maravilhoso mundo do litigio de
danos pessoais. Certifique-se de que vocé tenha apropriadamente executado os formularios
de isencao e liberacdao e complete os registros dos alunos.

Use as ferramentas de gerenciamento de riscos disponiveis e ensine
defensivamente.
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6. FIRST RESPONSE TRAINING INTERNATIONAL
Padroes Gerais de Afiliacao

Todos os critérios a seguir se aplicam aos cargos de lideranca do First Response Training
International:

e Instrutor
e Instrutor Trainer

6.1 Geral

1. Instrutores, Diretores de Curso e Formadores de Instrutores devem cumprir com a
"Politica de Renovacdo / Atualizacdo de Dois Anos" detalhada em 6.13 nestas Normas
Gerais.

2. Os membros devem garantir que estdao em status de ensino ativo e renovado e que
possuem o nivel adequado de instrutor antes de ministrar qualquer curso da First
Response Training International. Os instrutores do First Response e os candidatos a
instrutor também devem possuir todos os materiais necessarios, conforme listado nos
padrdes do curso nas Partes 2 e 3 deste manual para qualquer curso que conduzam ou
participem.

3. Todos os cursos de SDI devem ser concluidos no prazo de 12 meses, salvo indicacao
em contrario.

4. Recomendacdo para todos os cursos do First Response Training International - Qualquer
aluno deve demonstrar ao novo instrutor as habilidades exigidas em cursos anteriores.

5. Qualquer novo membro deve enviar um Contrato de Associagdao assinado com os
documentos de registro do nivel de lideranca.

6.2 Procedimentos de afiliacdo do escritdrio regional

1. Os membros (Instrutores e ITs) devem estar afiliados ao Escritério Regional (RO) que
estd gerenciando seu pais de residéncia com as seguintes diretrizes:

2. Os membros residem na regido por um periodo de 4 meses ou mais.

3. Se um membro viajar para uma regido diferente para lecionar, ele ndo sera considerado
parte desse Escritério Regional, a menos que passe mais de quatro meses no local
continuamente.

4. Todos os novos membros devem ser registrados e afiliados ao Escritorio Regional de
seu pais de residéncia:
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5. Os formadores de instrutores devem enviar a documentacao de candidatura de
lideranca ao escritério regional apropriado.

6. Os instrutores treinadores que ndo tém certeza da regido para registrar um novo
profissional de mergulho devem entrar em contato com a Sede Mundial da First
Response Training International para obter instrugoes.

7. 0Os membros devem ter um endereco em seu perfil de usudrio que coincida com a
regido a qual estdo afiliados.

8. E altamente recomendavel que qualquer membro que viaja fora de sua regidao em
que esteja afiliado para realizar cursos, entre em contato com o Escritério Regional
na area em que eles estdao ensinando para se familiarizar com a legislacdo local,
regras e regulamentos se eles aplicam e como cortesia para o Escritério Regional
local.

6.3 Status de ensino ativo

Um instrutor que recebe a desighacao de Status de Ensino Ativo deve concordar
com os seguintes critérios:

1. Taxas anuais devem ser pagas por completo.
2. Todos os saldos das contas do ano anterior devem ser integralmente pagas.

3. Envie uma prova do seguro de responsabilidade civil atual de acordo com os
regulamentos locais aplicaveis

4. Ter lecionado ou auxiliado em pelo menos um curso First Response nos ultimos dois
anos. Todos os instrutores devem ter o status de ensino ativo para serem autorizados a
ministrar cursos da First Response Training International e para certificar usuarios da
First Response Training International.

5. Ter a capacidade de executar todas as habilidades de lideranca.

6.4 Status Probatorio

Um instrutor pode ser colocado em status probatério por qualquer um dos
seguintes motivos:

1. O saldo negativo da conta do Instrutor é superior a 90 dias.
2. O Instrutor ndao cumpriu com as obrigagdes contratuais do Estado de Ensino Ativo.
3. Violar os padrdes de ensino.

Um instrutor colocado em status probatorio estd autorizado a ministrar cursos do First
Response Training International e a certificar usuarios do First Response Training
International. Outras violagdes de padrdoes podem resultar em um Instrutor sendo movido
do Status de Probacdo para Suspenso ou mesmo Status de Expulso.
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6.5 Status de nao professor

Um instrutor pode ser colocado em status de nao ensino por qualquer um dos
seguintes motivos:

1. O saldo negativo da conta do Instrutor é superior a 90 dias.
2. O Instrutor foi temporariamente suspenso.
3. O Instrutor ndao cumpriu com as obrigagdes contratuais do Estado de Ensino Ativo.

Os instrutores colocados na condicao de nao-docentes nao estao autorizados a
ministrar cursos do First Response Training International ou a certificar usuarios
do First Response Training International.

6.6 Status suspenso

Um instrutor pode ser colocado em status suspenso por qualquer um dos
seguintes motivos:

1. O saldo negativo da conta do Instrutor é superior a 120 dias. E o Instrutor ndo fez
nenhuma tentativa de corrigir a situagao.

2. O Instrutor ndao cumpriu com as obrigagdes contratuais do Estado de Ensino Ativo.
3. Violar os padrdes de ensino.

Um instrutor colocado em status suspenso ndo esta autorizado a ministrar cursos
do First Response Training International ou a certificar usuarios do First Response
Training International. Outras violagoes de padroes podem resultar na mudanga
do instrutor do status Suspenso para o status Expulso.

6.7  Status de expulso

Um instrutor pode ser colocado em status de expulso por qualquer um dos
seguintes motivos:

1. O saldo da conta do Instrutor é superior a 120 dias. E o Instrutor ndo fez nenhuma
tentativa de corrigir a situacao.

2. O instrutor foi colocado em estado de Suspensdo ou Probacdo em mais de uma ocasiao.
3. O Instrutor ndao cumpriu com as obrigacdes contratuais do Estado de Ensino Ativo.

4. Violar os padrdes de ensino.

5. O instrutor exibiu conduta improépria para um instrutor profissional.

Um instrutor colocado na condicao de expulso ndo esta mais autorizado a
ministrar cursos do First Response Training International ou a certificar usuarios
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do First Response Training International. Um instrutor colocado em status de
expulso ndo é mais membro do First Response Training International.

Observacgao: A First Response Training International reserva-se no direito de suspender,
expulsar ou encerrar a afiliagdo de um individuo com base na determinagdo de que as
violagdes das normas ocorreram.

Suspensao ou rescisao por justa causa - O Treinamento Internacional podera suspender
ou rescindir a afiliacdo pelo fato de o associado ter cometido qualquer ato:

(i) que envolva (A) um crime ou (B) o uso repetido de drogas ou intoxicantes; ou (ii) que
deprecie a integridade comercial da International Training, de sua matriz ou subsidiarias ou
afiliadas ou de seus diretores, funcionarios ou clientes, e que afete material e adversamente
a reputacdo comercial da International Training.

6.8 Qualidade internacional do treinamento de primeira resposta

Procedimentos de garantia de qualidade (QA) As questdes de garantia de qualidade sao
tratadas na sede mundial do First Response Training International pelo Departamento de
Treinamento. Isto é para garantir que os Escritérios Regionais e Gerentes de Vendas
permanecam neutros na decisao final.

6.8.1 Procedimentos gerais de garantia de qualidade

As garantias gerais de qualidade sdo definidas como cartas de Q & A aleatérias enviadas a
estudantes que foram recentemente registrados por membros em boas condicdes. Geral Q
& A cartas sdo enviadas para manter a qualidade da instrugao e garantir que os materiais

de formacdo adequados foram utilizados.

e As cartas sao enviadas com um envelope auto-enderecado, de retorno, ou via formulario
eletronico de pesquisa de curso por e-mail.

e Todos as pesquisas sao enviadas pela sede mundial da SDI/TDI/ERDI pelo
Departamento de Treinamento.

e Alunos que ndo falam a lingua inglesa tem suas cartas traduzidas para a lingua do
aluno.

Existem 4 acbes que podem ser tomadas pela First Response Training International quando
professionalismo é colocado em questionamento. Sao eles:

1. Nenhuma Agdo Requerida
2. Probatdrio

3. Suspensao
4

Expulsao
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6.8.2 Nenhuma acao necessaria

Nenhuma acdo exigida significa que as informacdes fornecidas ao Departamento de
Treinamento foram insuficientes ou infundadas.

6.8.3 Probatorio

O estado de probacao requer que uma carta de pesquisa de curso seja enviada a cada aluno
que o membro registra; Nao restringe ou impede o membro de ensinar cursos. Este status
pode ser colocado no membro sem notificacdo e geralmente é apenas de curto prazo.
Status de Probacdo é usado quando a informacgao obtida pelo Departamento de Treinamento
sugere que o membro ndo segue os de acordo com os padroes ou ética da First Response
Training International. Um membro pode também ser colocado em status probatdrio sem
documentacao escrita pelo queixoso, a critério do Departamento de Treinamento.

6.8.4 Suspensao

Os membros colocados em estado de suspensdo ndo podem ensinar em qualquer nivel por
um periodo de tempo ou em condigdes determinadas pelo Departamento de Treinamento.
Estas condigdes, juntamente com as razdes pelas quais estdo sendo suspensas, serao
fornecidas ao Membro por escrito. Os membros sé podem ser suspensos depois de terem
recebido um periodo de quinze dias para responder as alegacdes contra eles e depois que o
Departamento de Treinamento realizou uma investigacdo completa das alegagdes.

6.8.5 Expulso

Membro Expulso esta indefinamente proibido de ensinar programas da First Response
Training International Os membros sao expulsos somente depois que todas as tentativas de
corrigir suas agoes foram esgotadas ou suas agles consideram que a expulsdo é a Unica
correcao. As expulsbes s6 podem ser aprovadas pelo presidente da International Training
depois que o Departamento de Treinamento realizar uma investigagdao completa.

Todas as questdes de controle de qualidade devem ser mantidas confidenciais e ndao devem
ser compartilhadas com instrutores ou instalagdes externas, a menos que sejam autorizadas
pelo Departamento de Treinamento do QG. Os Escritdrios Regionais e Gerentes de Vendas
podem ser solicitados a ajudar na obtencao de informagdes sobre as questdes de QA.

Um status provisério ou treinamento corretivo requer que o arquivo seja mantido aberto até
que todos os requisitos tenham sido atendidos.
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6.8.6 Etapas da garantia de qualidade da sede

Etapa 1: O Departamento de Treinamento do QG recebe uma carta escrita ou uma
pesquisa de curso alegando uma violagdo de padrdes ou ética. A carta deve ser assinada (a
assinatura eletrénica é aceitavel) pelos individuos que testemunharam os supostos padroes
ou violagdo ética. As conversas telefénicas ndo serdo aceitas.

2° Passo: O Departamento de Treinamento da First Response Training International checa
no banco de dados o atual status do profissional de mergulho em questdo. Uma vez que o
QG tenha todas as informacoes de contato, eles notificardo o individuo que uma reclamacao
foi apresentada contra eles. A notificacdo sera tentada primeiro por telefone ou email e
depois por carta.

30. Passo: A carta de notificagdo contera as alegadas violacdes da garantia de qualidade. O
individuo sera notificado que tém quinze (15) dias para responder.

40. Passo: A sede enviara questionamentos sobre cursos a ex-alunos. Se o individuo que
envia a queixa é um instrutor, as cartas serao enviadas aos seus alunos também.

50. Passo: Quando todas as informacgdes foram enviadas e revistas, sera tomada uma
decisdo final sobre as agdes a serem tomadas. O Departamento de Treinamento da
SDI/TDI/ERDI ira enviar uma carta avisando ao membro de sua decisdo.

Etapa 6: O status do membro sera anotado no banco de dados. Todos os comentarios
sobre o material utilizado e a qualidade da instrugdo serao anotados no arquivo do instrutor
no banco de dados no QG.

6.9 Definicoes

Supervisao

1. Supervisdo Direta: Observacdo visual e avaliacdo da habilidade do participante
introducdo e desenvolvimento durante as atividades realizadas por um instrutor. A
supervisao direta requer observacdo pessoal e avaliagdo das habilidades introduzidas e
desenvolvidas no programa. Durante a introducdo e desenvolvimento de habilidades, a
supervisao direta exige que o participante seja acompanhado.

2. Supervisdo Indireta:
Controle geral, observacao geral, avaliacao e direcao do desempenho da habilidade do
participante e atividades do participante. O instrutor deve estar pessoalmente presente
no local de mergulho e estar preparado para ajudar um participante.

6.10 Formularios

Os formularios da First Response Training International, fornecidos para uso dos membros,
devem ser usados para cursos de treinamento, quando aplicavel. Os documentos
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equivalentes ndo produzidos pela First Response Training International ndo sdo aceitaveis
sem a autorizagdo prévia da sede da First Response Training International . A autoridade
para usar formularios ndo-First Response Training International deve ser aplicada antes do
inicio do treinamento e s6 sera concedida sob circunstancias tais como:

1. Formulario ndo disponivel em um idioma que o aluno ou instrutor entenda.

2. O formulario é substituido por documento(s) produzido(s) de acordo com as
regulamentacoes locais.

6.11 Exames

A pontuagdo necessaria para todos os alunos que tomam qualquer nivel de First Response
Training International ou exame de curso de lideranca é de 80%, com 100% de correcgdo de
qualquer resposta incorreta exigida pelo instrutor do curso. Exames alternativos, quando
produzidos, também devem ser usados quando a pontuacdao de um aluno for inferior a 80%.

6.12 Requisitos para Crossovers profissionais

Profissionais associados a outra agéncia de treinamento de mergulho reconhecida deve
fornecer uma cépia de sua classificacdo atual com a outra agéncia. Se estiverem inativos e
o estiverem ha menos de cinco anos, deverao obter uma carta da agéncia, informando
quais requisitos devem ser cumpridos antes da reintegragdo a agéncia. Eles devem entao
completar o programa de crossover online (se estiver disponivel no seu idioma), completar
o aplicativo de cruzamento apropriado e envia-lo juntamente com a prova de classificacao
(s) de lideranca atual, seguro (se necessario na sua localizagdo geografica) e documentacao
que eles tenham concluido o programa on-line.

Se eles estiverem inativos por mais de cinco anos, eles devem obter uma carta dessa
agéncia indicando quais os requisitos que devem ser preenchidos antes da reintegragdo com
essa agéncia.

Devido ao tempo de inatividade, eles precisardao preencher um IEC para o nivel para o qual
desejam fazer o crossover.

6.13 Politica de renovagao/reforco de dois anos

Revisao semestral por pares

Todo Instrutor deve passar e concluir com sucesso uma revisao por pares semestral com
um instrutor/Instructor Trainer com certificacdo igual ou superior. A revisao por pares deve
consistir no Desempenho de Habilidade Requerido e Requisitos de Graduacao do curso
especifico, conforme descrito nos padrdes do curso. Apds a conclusdao bem-sucedida, o
colega assinara o formulario de registro/atualizacdao de instrutor do First Response Training.
O formulario deve entdo ser enviado ao escritorio regional do instrutor/treinador de
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instrutor ou a sede mundial. Os Instructor Trainers mantém seu status de TI realizando pelo
menos um curso em seu nivel mais alto a cada dois anos.

Politica de renovacdao para membros inativos do First Response Training
International

1. Para um instrutor que seja membro do First Response Training International e nao
tenha renovado por dois anos ou mais , mas que esteja lecionando em outra agéncia de
certificagdo de primeiros socorros reconhecida, o requisito para renovacgao inclui Todos
os itens a seguir:

a. Concluir com éxito o(s) curso(s) on-line (codigo emitido pela sede).

b. Adquirir ou verificar a posse de todos os materiais didaticos atuais para as
classificagdes realizadas.

c. Preencher e enviar o formulario de renovacdo e acordo de associagdo para o ano
corrente.

d. Envie um Formuldrio de Atualizacdo de Membro do First Response Training
International detalhando a atividade como instrutor durante o periodo, incluindo
a verificacao da atividade de ensino em classificagdes equivalentes com outra
agéncia reconhecida nos ultimos 2 anos.

e. Verifica-se que ndo ha problemas de garantia de qualidade com nenhuma outra
agéncia durante o periodo de inatividade com a First Response Training
International.

2. Para um instrutor que seja membro do First Response Training International e ndo
tenha renovado por dois anos ou mais e ndo esteja ensinando com outra agéncia de
certificacdo de primeiros socorros reconhecida, o requisito para renovacao inclui TODOS
os itens a seguir:

a. Concluir com éxito o(s) curso(s) on-line (codigo emitido pela sede).

b. Adquirir ou verificar a posse de todos os materiais didaticos atuais para as
classificagdes realizadas.

c. Preencher e enviar o formulario de renovacdo e acordo de associagcdo para o ano
corrente.

d. Verifigue se nao houve problemas de garantia de qualidade com nenhuma outra
agéncia nos ultimos 2 anos.

e. Curso completo de avaliagao do instrutor First Response Training International
(IEC) como atualizacdo com um ativo qualificado First Response Training
International Instructor Trainer

f. Envie um formulario de atualizacdo de membro preenchido, assinado pelo
instrutor que concluiu a atualizacdo.
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Politica de status de ensino ativo para membros do First Response Training
International

Aquele que Manteve-se Renovado

1.

ou

Para um instrutor que seja membro do First Response Training International e tenha
mantido a renovacdo, mas nao tenha ensinado ou auxiliado em seu nivel mais alto por
dois anos ou mais e tenha ensinado em um nivel equivalente com outra agéncia de
certificagdo de primeiros socorros reconhecida, os requisitos para recuperar o status de
professor ativo sdo os seguintes:

a. Adquirir ou verificar a posse de todos os materiais didaticos atuais para as
classificagoes realizadas.

b. Envie um formulario de atualizagdo de membro do First Response Training
International detalhando a atividade como instrutor durante o periodo, incluindo
a verificacao da atividade de ensino em classificagdes equivalentes com outra
agéncia reconhecida nos ultimos 2 anos.

c. Nao verifique problemas de garantia de qualidade com nenhuma outra agéncia
durante o periodo.

a. Ter um instrutor instrutor atual e ativo do First Response Training International
(qualificado nos mesmos niveis) que envie um formulario de atualizagdo de
membro comprovando que a atualizagdo foi concluida.

Para um instrutor que seja membro do First Response Training International e tenha
mantido a renovacdo, mas nao tenha ensinado ou auxiliado em seu nivel mais alto por
dois anos ou mais e nado tenha ensinado em um nivel equivalente com outra agéncia
de certificacdo de primeiros socorros reconhecida, os requisitos para recuperar o status
de professor ativo sdo os seguintes:

Verifigue se nao houve problemas de garantia de qualidade com nenhuma outra
agéncia nos ultimos 2 anos.

Concluir o Curso de Avaliagcao de Instrutores (IEC) do First Response Training
International como uma atualizagdo com um Instrutor Trainer do First Response
Training International com status de professor ativo qualificado.

Envie um formulario de atualizacdo de membro preenchido, assinado pelo instrutor que
concluiu a atualizagdo.

Observacgao: Requisitos e documentacao adicionais podem ser exigidos depois que o
pedido de renovacao for analisado pelo Departamento de Treinamento da Sede do First
Response Training International (ou pelo Escritério Regional). Os membros que estiveram
inativos por 5 ou mais anos podem ter requisitos adicionais para recuperar o status ativo e
devem entrar em contato com o Departamento de Treinamento.
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Os codigos on-line podem ser obtidos da sede para qualquer e todos os
procedimentos acima mencionados, sem nenhum custo.

Os Instrutores de Treinamento que desejarem renovar o status de TI apds um periodo de
inatividade de 2 anos ou mais nesse nivel deverdo participar de um Workshop de Instrutor
de Treinamento(ou programa de transicao para TI) conduzido pela equipe do Departamento
de Treinamento da sede do First Response Training International (ndo ha cobranca de taxa
para isso). Além disso, os requisitos de renovagado no nivel correspondente do instrutor
também devem ser cumpridos.

Versdo: 0124 Pagina 24 de 24



	1. Manual de PADRÕES E PROCEDIMENTOS
	2. Uma Breve Visão Geral
	3. Código de Ética e Conduta da First Response Training International
	3.1 Introdução
	3.2 Você e a First Response Training International

	4. Usando o Manual do Instrutor
	4.1 Finalidade
	4.2 Como usar este manual

	5. FIRST RESPONSE TRAINING INTERNATIONAL - Instrução Profissional
	5.1 A necessidade de instrução padronizada
	5.2 O papel do instrutor
	5.3 Como se tornar um ótimo instrutor
	5.4 Gerenciamento de riscos
	5.4.1 Ensinando de forma defensiva

	5.5 Introdução
	5.5.1 Elementos de uma ação judicial
	5.5.2 Uso adequado de isenções
	5.5.3 Assine na linha pontilhada, por favor
	5.5.4 Folha de treinamento do aluno
	5.5.5 Resumo


	6. FIRST RESPONSE TRAINING INTERNATIONAL Padrões Gerais de Afiliação
	6.1 Geral
	6.2 Procedimentos de afiliação do escritório regional
	6.3 Status de ensino ativo
	6.4 Status Probatório
	6.5 Status de não professor
	6.6 Status suspenso
	6.7 Status de expulso
	6.8 Qualidade internacional do treinamento de primeira resposta
	6.8.1 Procedimentos gerais de garantia de qualidade
	6.8.2 Nenhuma ação necessária
	6.8.3 Probatório
	6.8.4 Suspensão
	6.8.5 Expulso
	6.8.6 Etapas da garantia de qualidade da sede

	6.9 Definições
	6.10 Formulários
	6.11 Exames
	6.12 Requisitos para Crossovers profissionais
	6.13 Política de renovação/reforço de dois anos


